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Klantmanager Werk en Inkomen 
 
Referentie code : FO357 
Locatie(s)  : Provincie Noord-Holland 
Dienstverband : Deta-(vast) - 36 uur/week 
Salaris  : € 2.200 - € 3.000 (afhankelijk van ervaring en opleiding) 
Ingangsdatum : Per direct 
 

 

 

Opdrachtgever 

Voor een middelgrote gemeente met bijna 80.000 inwoners, gelegen in de provincie 
Noord-Holland zoeken wij een “klantmanager Werk en Inkomen”. De afdeling bestaat uit een 
team van 20 medewerkers. Door een positieve collegialiteit op de werkvloer en goede 
arbeidsomstandigheden, is het verlooppercentage erg laag te noemen. De gemeente zoekt 
dan ook een collega, die voor langere tijd wilt komen werken.De werklokatie ligt op nog geen 
vijf minuten loopafstand van het station en is met openbaar vervoer dus goed bereikbaar 
vanuit diverse uitvalshoeken. 
 
 

Functie omschrijving 

• Intaken van (nieuwe) kandidaten 
• Opstellen van een trajectplan 
• Bemiddelen van cliënten naar regulier werk 
• Onderhouden van contacten met opdrachtgever(s) 
• Administratieve werkzaamheden zoals bijvoorbeeld het opstellen van rapportages 
• Rechtmatigheid van de uitkering kunnen beoordelen en wijzigen 

 

 

Functie eisen 

• Relevante opleiding op HBO niveau 
• Goede communicatieve vaardigheden 
• Goede commerciële vaardigheden 
• Kennis van de actuele ontwikkelingen binnen de branche en sociale voorzieningen 
• Ervaring met WWB en/of IOAW/IOAZ 
• Algemene computervaardigheden 

o Kennis van GWS, MRE, NUS en/of Socrates is een pré 
• Zowel zelfstandig als in groepsverband kunnen werken 
• Positieve en motiverende uitstraling 
• Kunnen werken met deadlines en targets 
• Ervaring met reïntegratietrajecten is een pré 

 

 

Arbeidsvoorwaarden 
• Salaris: € 2.200 - € 3.000 (afhankelijk van ervaring en opleiding) 
• Reiskostenvergoeding 


